丹阳市云阳人民医院自助机软硬件维保服务项目
市场调研公告

一、项目基本情况
1.项目名称：丹阳市云阳人民医院自助机软硬件维保服务项目招标项目。
2.服务期：1年。
二、资格要求
1.投标人应具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件，提供下列材料：
1.1具有独立承担民事责任的能力：在中华人民共和国境内注册的法人或其他组织或自然人，投标（响应）时提交有效的营业执照（或事业法人登记证或身份证等相关证明）副本复印件。分支机构投标的，须提供总公司和分公司营业执照副本复印件，总公司出具给分支机构的授权书。
1.2有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录（提供资格承诺函）；
1.3具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度（提供资格承诺函）；
1.4履行合同所必需的设备和专业技术能力（提供资格承诺函）；
1.5参加本项目采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（提供资格承诺函）；
1.6法律、行政法规规定的其他条件。
1.7本项目专门面向中小微企业采购，供应商应为中小微企（提供中小微企业申明函）；
1.8投标人有效期内营业执照，经营范围应涵盖本项目需求。
3、 设备参数
	序号
	自助机类型
	数量
	单位

	1
	门诊自助服务终端设备（非现金型） 
思创莱恩SCLE56-101
	22
	台

	2
	住院自助服务终端设备
思创莱恩SCLE56-201
	10
	台

	3
	门诊自助服务系统软件
	1
	套

	4
	病区自助服务系统软件
	1
	套

	5
	人脸识别支付支撑软件
	1
	套

	6
	统一支付管理平台
	1
	套



4、 服务要求
	维护类别
	具体维护项目
	维护标准
	备注

	硬件维护
	整机外观与环境清洁
	机身无灰尘、油污，触摸屏、读卡器、打印机口无杂物；机柜、底座、门锁完好，无损坏、松动、异响
	

	
	显示与触摸模块维护
	触摸屏灵敏无漂移、无坏点；显示屏亮度正常，无花屏、闪屏、黑屏，定期校准触摸精度
	

	
	读卡识别模块维护
	身份证、医保卡、就诊卡、银行卡读卡器读卡正常，不吞卡、不误读，定期清洁读卡感应区
	

	
	打印模块维护
	走纸顺畅，无卡纸、模糊、断字、不出纸；打印头清洁，切刀正常，及时补充打印纸
	

	
	支付与扫码模块维护
	扫码摄像头对焦正常、识别快速；密码键盘无损坏、加密正常，按键灵敏
	

	
	网络与供电维护
	网线、无线模块连接稳定，无断网；电源、适配器、UPS正常，无断电、重启、接触不良
	

	
	其他外设维护
	人脸识别摄像头、音响、条码扫描器功能正常；凭条回收箱、垃圾收纳及时清理
	

	软件维护
	操作系统与基础软件维护
	系统运行流畅，无卡顿、死机、蓝屏；定期查杀病毒、更新系统补丁，优化开机速度
	

	
	自助机业务软件维护
	挂号、缴费、查询、报告打印等功能正常，界面无报错、无卡死、无闪退
	

	
	接口与对接维护
	须保证与HIS系统、PACS系统、LIS系统、门诊电子病历系统、医保系统、银行系统、微信支付宝接口、电子发票系统接口、胶片机系统接口、急诊分诊系统接口连通正常，调用顺畅。
	

	
	数据与日志维护
	操作日志、交易日志完整留存，异常交易及时排查；定期清理缓存，确保数据同步正常
	

	
	参数配置维护
	时间同步、音量、屏幕亮度、待机策略正常；业务流程、菜单权限、公告信息及时更新
	

	应急与运维服务
	故障应急处理
	受理故障报修，快速排查卡纸、吞卡、不出票等常见问题，及时修复
	

	
	备件更换服务
	易损件（打印头、读卡器等）及时更换，设备维修、部件替换规范，做好更换记录
	

	
	定期巡检与保养
	按周期完成全面巡检，开展预防性维护，降低设备故障率，形成巡检报告
	

	
	培训与支撑服务
	为医护、导诊人员提供操作培训；协助解答患者使用问题，现场指导简单操作
	

	安全与合规维护
	数据安全维护
	患者信息、交易数据加密存储与传输，防泄露、防篡改，符合医疗数据安全管理要求
	

	
	防统方与设备管控
	禁止非法统方操作，严禁外接无关设备，保障设备运行安全
	

	
	等保要求落实
	落实等保三级相关要求，权限分级管理，操作日志可追溯、可审计
	

	
	行业合规维护
	符合医疗行业支付安全规范、医保接入规范，确保业务合规开展
	


五、报价要求
1.报总价。
六、材料递交要求
1.提供以下资料并完整封装。
1）有效期内的公司营业执照复印件，盖公章（见附件3）；
2）法定代表人身份证明书（见附件2）；
3）项目总报价表（见附件1）
2.递交时间及地点
1）递交时间：2026年04月29日至2026年05月08日（工作日），北京时间上午7:30-11:30，下午2:00-5：30。
2）递交地点：丹阳市云阳人民医院信息科
3）联系人：张静
[bookmark: _GoBack]4）联系电话：18912839210

附件1
[bookmark: _Toc26543]项目总报价表
	采购单位：丹阳市云阳人民医院

	项目名称：丹阳市云阳人民医院自助机软硬件维保服务项目


	投标单位（盖章）

	法定代表人签字
	
	联系电话
	

	项目总报价

	（大写）：

	
	（小写）：

	报价日期
	



注： 1.填写报价表。
2.项目总报价包含所有服务范围内的全部内容，含税。
3.采用人民币报价，以元为单位标注。
4.报价保留至小数点后两位，四舍五入。

附件2
法定代表人身份证明书
投 标 人：                                      
单位性质：                                      
地     址：                                      

成立时间：                                      

经营期限：                                      

姓     名：                     性     别：                     

年     龄：                     职     务：                     

系                    (投标人名称)的法定代表人。
特此证明。

投标人：(盖公章)                      


日期：                         


[bookmark: _Toc15698]附件3：
(1) 独立承担民事责任的能力

营业执照复印件盖公章，粘贴此处
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